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1 Mika Smart Price -palvelu on?

Smart Price on Thermia Onlinen lisapalvelu, joka voi suunnitella ja mukauttaa lampdpumpun lammon ja kayttdveden
tuotantoa Nord Poolin sdhkdpdrssin spot-hinnasta riippuen [ammittamalla taloa ja kayttdévettd hieman enemman hinnan
ollessa alhainen, ja vahentamalla 1ammitystd hieman, kun sdhkdn on kallimpaa. N&in osa séhkdn kulutuksesta voidaan
siirtda korkeiden tuntihintojen ajoilta edullisemmille tunneille (jolloin sdhkén saatavuus on parempi).

Helpoin tapa saastaa — Smart Price -palvelua lukuun ottamatta — on alentaa sisdalampdétilaa!

Kannattaa myds muistaa, ettd sisalampaétilan vahainen alentaminen on helppo tapa sdastaa energiaa, ja se voi vaikuttaa
merkittavasti kokonaisenergiankulutukseen. Taéma on helppo tehdd saatadmalld [Bmpoépumpun etupaneelissa olevaa
lampdtilan +/- -asetusta tai Online-palvelun kautta riippumatta siitd, onko Smart Price aktivoitu vai ei.




11 Ennen palvelun aktivointia

Ennen palvelun aktivointia on huomioitava muutamia seikkoja. Jotta palvelu toimisi oikein, lampdpumpun ja
lammitysjarjestelman asetusten on oltava oikein. Oikeilla asetuksilla tarkoitamme, etta:

1. Useimpien lattialammityksen/patterien termostaattien on oltava taysin auki (eli termostaatit on asetettu
arvoon ~maks). Tama johtuu siita, ettd nain voit varastoida rakennukseen ja kalusteisiin [ampda alhaisempien
sahkohintojen aikana, mutta myos siitd, ettd Iampdpumppu voi muussa tapauksessa pysahtya esimerkiksi
korkeapainehalytyksen sattuessa, kun lampOpumppu yrittad saada suuren tehon lammitysjarjestelmaan, joka ei
pysty ottamaan sita vastaa.

a. Jos lattialammitysta lammitetdan 1ampdpumpulla, huonetermostaattien Iampétilaa on sdadettéava vahintaan
muutama aste haluttua [ampdtilaa korkeammaksi.

b. Jos sinulla on [amp&pumpulla lammitettavia pattereita, termostaatit on asetettava mahdollisimman suurelle
asetukselle.

2. llman Smart Price -palvelua lampopumpun lampoasetukset (termostaatit auki kuten edelld) on asetettava siten,
etta sisalampdtila ei nouse ja laske ulkolampédtilan mukaan. (Auringonpaisteen tai pilvisyyden mukaan hieman
vaihteleva sisdlampdtila ei aiheuta ongelmia toimivuudelle.)

Jos sisalampatila muuttuu ulkolampétilan noustessa tai laskiessa, sinun on todennakdisesti ensin saadettava tata
ohjaavaa lampokayraa. Jos sinulla on lattialdammitys ja Iampétilalle herkat lattiat, tarkista myds "maks. menojohdon
lampdtila" -asetus ja alenna sita tarvittaessa. Jos et ole varma, katso lisatietoja kayttboppaasta tai ota yhteytta
asentajaan.

3. Kayttoveden Smart Price ei valttdmatta sovellu joihinkin jarjestelmiin ja kdyttkohteisiin, eika se ole sallittu
esimerkiksi tietyntyyppisissa julkisissa rakennuksissa ja vastaavissa, joissa vaaditaan kayttovesisailion olevan
maaritetyssa lampdtilassa. Tama johtuu siita, ettd Smart Price -palvelua kaytettdessa lamminvesivaraajan lampdtila
laskee korkeiden sahkonhintojen aikana normaalia enemman, kun taas sahkon hinnan ollessa alhainen lampétila voi
olla myds normaalia korkeampi .

Kaikissa asuinrakennusten lampépumpuissa on tehtaalla aktivoitu ns. bakteerinestotoiminto, mika tarkoittaa, etta
lampdtilaa nostetaan noin 7 paivan valein haitallisten legionellabakteerien maaran lisdantymisen estamiseksi. Jos
olet kuitenkin jostain syysta kytkenyt tdman suojaustoiminnon pois paalta, emme suosittele kayttdmaan Smart Price
-toimintoa kayttdvedelle.

Rajoitukset
Thermia ei ole vastuussa palvelun aiheuttamista odottamattomista sivuvaikutuksista, kuten ohjelmistopaivityksen
tarpeesta palvelun kayttamiseksi, Internet-yhteyden tai kayttdonoton vaatimasta tuesta, lampOpumpun saatamisesta,
lisdantyneesta tai muuttuneesta energiankulutuksesta, odottamattomista lisdkustannuksista tai vastaavista. Palvelu on
ensisijaisesti tarkoitettu vakituisten asukkaiden asuntojen vakioasennuksiin, joissa omistaja voi tarvittaessa tarkastaa
[ampdpumpun.

1.2 Palvelun aktivointi

Smart Price -toiminnon aktivointi ja aktivoinnin tekniset edellytykset.

Edellytykset:

Lampopumppusi tukee Smart Price -palvelua.

Lampopumpun ohjelmistoversio Genesis 13 tai uudempi.

Lampopumpulla on Internet-yhteys ja se on yhdistetty kayttajatiliisi Thermia Online -palvelussa.
Thermia Online -asennus on rekisterdity oikeaan maahan.

Thermia Online -asennuksen aikavythykeasetus on oikea.

Thermia Online -palvelun valikkopalkin "SMART"-vaihtoehdon avulla voit tarkistaa, tayttyvatkd edellytykset. Nakyy =
Taytetty

Lampopumppumallit

Katso paikalliselta Thermia-verkkosivustolta, tukeeko lampdpumppumallisi Smart Price -palvelua.

Ohjelmistoversio
Lampdpumpun ohjelmistoversio paivitetty versioon Genesis 13.00 (tai uudempaan).

Lampopumpun ohjelmisto voidaan paivittad OTA-yhteydella (Over The Air), jota tuetaan ohjelmistoversiosta Genesis
12.00 alkaen. Voit my0s pyytaa paikallista Thermia-jalleenmyyjaa/huoltoa paivittdmaan ohjelmiston.

Voit tarkistaa nykyisen ohjelmistoversion seuraavasti:
— Online-sovelluksessa:
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Thermia Onlinessa voit tarkistaa ohjelmistoversion valitsemalla TILA-valilehden ja pyyhkaisemalla yhden askeleen
oikealle.
— Lampdépumpun naytdssa:
Voit tarkistaa lamp&pumpun ohjelmistoversion Iampdpumpun naytossa valitsemalla paavalikosta Jarjestelmatiedot ja
Versiotiedot.
Voit tarkistaa lampdpumpun ohjelmistoversion lampdpumpun nadytossa valitsemalla paavalikosta Asetukset ja sitten
Versiotiedot.

Online-palvelu
Lampopumpullasi on oltava yhteys Thermian Online-palveluun. Sovelluksen voi ladata App Store- tai Google Play-
palvelusta.

Thermia Online -asennus rekisteroity oikeaan maahan
Varmista, ettd lampdpumppusi on rekisterdity Thermia Online -palvelussa oikeaan maahan.

Valikko > Muokkaa asennusta > Maa
Katso paikalliselta Thermia-verkkosivustolta, tuetaanko Smart Price -toimintoa maassasi.

Oikea aikavyohyke
Varmista, etta olet sydttdnyt Thermia Onlinessa asennuksellesi oikean aikavyohykeasetuksen. Valikko > Muokkaa
asennusta > Aikavyohyke

Porssisdahkosopimus sahkontoimittajan kanssa

Jotta voisit hyotya taloudellisesti Smart Price -toiminnosta siirtamalla osan kulutuksestasi halvemman sahkdn hinnan
tunteihin, sinulla on oltava spot-hintaan perustuva sahkdsopimus sahkontoimittajasi kanssa (ei pida sekoittaa
kuukausittain muuttuvaan sahkén hintaan).

Smart Price -palvelun aktivointi
Voidaksesi kayttdad Smart Price -palvelua se on ensin aktivoitava Online-palvelun kautta. Siirry Thermia Onlinen SMART-
valilehdelle ja toimi ohjeiden mukaan.

Mista voin tarkistaa, onko Smart Price aktivoitu?

Kun Smart Price on aktiivinen ja se ohjaa lampdpumpun

toimintaa, lAmp&pumpun ndyton vasemmassa ylédkulmassa | 9 i
nakyy teksti "Auto Smart". Fikg °
HUOMIO! Voi kestaa 15 minuuttia, ennen kuin teksti nakyy e 20°C @
Online-palvelussa aktivoinnin jalkeen. (Jos naytossa nakyy d :

vain "Auto”, palvelu ei ole viela aktiivinen.)

Jos SMART nakyy Online-palvelun Tila-valilehdella haluamasi huonelampdétilan
alla, SMART Price -toiminto on kaytdssa ja se ohjaa lampopumpun toimintaa.
g
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2 Hyva tietaa

Hyva tietdad Smart Price -palvelusta ja miten voit odottaa sen alykkaan ohjauksen vaikuttavan.

21 Spot-hintaisen sahkosopimuksen merkitys

Voidaksesi taloudellisesti hydtya Smart Price -palvelusta sinulla on oltava spot-hintainen sahkdsopimus (milta tahansa
toimittajalta). Jos sinulla ei ole spot-hintaista séhkdsopimusta, sahkélaskusi on todennakdisesti hieman suurempi Smart
Price -palvelun ollessa kaytdssa, silla lampdpumppu toimii ajoittain hieman enemman, mika yleensd heikentaa
ldBmpoépumpun tehokkuutta hieman ja siten lisda energiankulutusta jonkin verran.

Jotta voisit hyddyntda sahkon hintojen vaihtelua lammityksessa, rakennuksessa on voitava varastoida lampéa jollain
tavalla, ja sisdlampodtila saa vaihdella hieman tavallista enemman ylos- ja alaspain.

Talon lammityksen saatadminen tuntihinnan perusteella aiheuttaa usein sen, ettd sisatiloissa on usein hieman
ldBmpimampaa yolla kuin paivalla, silla yleensa sahko on disin halvempaa.

2.2 Sahkon hinnanvalvonta

Sahkon hinnanvalvonta: Smart Price -toiminnon vaikutus lammitykseen ja kdyttoveteen
Sahkdn hinnan vaikutusasteeksi voi sovelluksessa valita asetuksen valilta 1-5 omien mieltymysten mukaan, mukavuutta
ja taloudellisuutta tasapainottaen.

Arvo 3 on hyva lahtdkohta vaikutuksen voimakkuudelle. Mitd korkeampi arvo on, sitd enemman sahkon hinta vaikuttaa,
jolloin mahdolliset saastotkin ovat suurempia, mutta samalla mukavuus saattaa heikentya (eli sisdlampétilat vaihtelevat
enemman ja kayttdveden loppumisen riski on suurempi).

2.3 Sahkon hinta-alueet

Siirtoverkon operaattori paattaa sahkén hinta-alueet, ja ne voivat olla

koko maa tai osia siita. Jos maassasi on useita sahkon hinta-alueita,

sinun on valittava, Smart Price -palvelun aktivoinnin yhteydessa, mille
hinta-alueelle lampdpumppu on asennettu.

Esimerkki: Ruotsi on jaettu neljaén sahkon hinta-alueeseen SE1-SE4
(katso kuva), kun taas koko Suomi on samaa, suurta hinta-aluetta.

Jos et ole varma, mika sahkon hinta-alue on oikea, ota yhteytta
paikalliseen sdhkdverkkoyhtioon.

24 Miten lampopumpun sahkoinen lisalampo toimii?

Smart Pricessa on sisdinen automaattinen toiminto, jonka tarkoituksena on vahentaa todennakaisyytta siita, etta sisainen
sahkoinen lisdlampd toimii yhdessa lampopumpun (kompressorin) kanssa, kun rakennuksen |ammontarpeen
tyydyttamiseen ei normaaliolosuhteissa olisi tarvittu lisdlampda. Jos lisdlampoa tarvitaan edelleen, mahdollisimman suuri
osa lisatoiminnasta tehddan sahkodn hintojen ollessa alhaisempia. Apukayttdéd mahdollisuuksien mukaan valttédmaan
pyrkiva toiminto voi tietyissa olosuhteissa tuottaa hieman alhaisemman sisélampétilan kuin ilman Smart Price -toimintoa.

25 Rakennuksen ja lammitysjarjestelman ominaisuudet lammon
keraamisessa

Eri rakennusten energiavarauskapasiteetit ovat erilaisia. Rakennuksiin, joissa on paljon lammitettdvdd massaa
(rakennuksessa tai sisatiloissa), voi varata enemman energiaa, ja nissa Smart Price toimii usein hyvin. Esimerkiksi
betoniin valettu lattialdmmitys soveltuu usein pattereita paremmin Iammon kasittelyyn ja varastointiin.
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Yleensa lampdpumput ja lammitysjarjestelmat on suunniteltu toimimaan kylmallad saalld ympari vuorokauden.
Lammityksen kayttdminen muutamia tunteja paivassa ei siis riitd tuottamaan riittavasti lamp6a taloon ja pitdméaan
sisdilmasto miellyttdvana. Vaikka lammitysjarjestelma pystyisikin kasittelemaan alhaisempien sahkon hintojen aikana
tuotettavan lisatehon, Smart Price ei koskaan kytke lampdpumppua kokonaan pois paalta, kun ulkona on kylmempaa,
silla 1ampdpumpun on yleensa toimittava jossain maarin, vaikka sahko olisi suhteellisen kallista. Lamp&pumppu kay
kuitenkin vahemman, kun sahkdé on kallista, ja enemman, kun sdhkd on halpaa. On siis taysin normaalia, etta
ldampoépumppu kay myds silloin, kun sahkd on suhteellisen kallista, vaikka Smart Price on kaytdssa.

Riittavan lammityksen tuottamiseksi alhaisemmalla sahkon hinnalla rakennuksen mahdolliset termostaatit (patterit tai
lattialammitys) on saadettava tavallista korkeammalle lampdtilalle (kdytdnndssa usein maksimilampdtilaan), jotta
rakennus voi absorboida lamp6a edullisemman hinnan aikana.

Jos et jostain syysté ole tyytyvainen sisdlampédtilaan tai kayttéveteen, kun Smart Price -toiminto on kaytéssa, voit kokeilla
jarjestelman tehon muuttamista pienemmalle asetukselle tai kytkea toiminnon valiaikaisesti kokonaan pois. Smart Price
voidaan kytkea pois paaltd seka Thermia Online -sovelluksessa ettd lampdpumpun naytdssa (kohdassa "Asetukset” ja
"Smart Price"). Valikko on kaytettavissa lampdpumpussa vasta, kun palvelu on aktivoitu sovelluksessa.



3 Asetukset ja saadot

Miten voin saataa sisalampotilaa, kun Smart Price on kaytossa?

Sisdlampdtilaa saadetdan tavalliseen tapaan muuttamalla asetusta +/- halutun sdatémaaran verran ldmpdpumpun
etuosassa tai Online-palvelun kautta.

Miten voin saataa sahkon hinnan vaikutusta lampopumppuun, kun Smart Price on kdytossa?

Thermia Online -sovelluksen "SMART"-vélilehdellad voit asettaa SMART Price -toiminnon vaikutuksen lammitykseen
ja kayttoveteen asteikolla 1-5 omien mieltymystesi mukaiseksi mukavuuden ja séahkon hinnan valilla (nama asetukset
eivat ole kaytettavissa lampopumpun naytdssa, vaan ainoastaan sovelluksessa).

Miten Smart Price -asetus vaikuttaa lammitykseen?

Jos sahkon hintaa on painotettu (esimerkiksi valitsemalla asetus 5), sahkdn hinta vaikuttaa lampopumpun toimintaan
enemman kuin matalammalla asetuksella. Kun valittu vaikutus on suuri, lammitysjarjestelmaan menevan veden lampdtila
(menojohdon lampdtila) vaihtelee enemman (ja siten myods sisdlampdétila vaihtelee enemmaan) kuin alhaisemmalla
asetuksella. Korkea Smart Price -toiminnon vaikutuksen asetus voi usein tuottaa saastdja, mutta se tuottaa myds
suurempia sisadlampatilan vaihteluja, kun sdhkdn hinta on korkea (ja sen jalkeen). Koska lamp&pumpun [Ampeneminen
kestaa usein muutamia tunteja, lampaétilassa voi olla rakennuksen ja Iammitysjarjestelman inertian aiheuttamaa viivetta.

Jos lampOpumppusi vaatii lisdsdhkoéa kylmalla saalla, suuri vaikutus voi joissakin tapauksissa aiheuttaa hieman
alhaisemman sisalampétilan (tai enemman lisdkayttéa edullisina aikoina) sen mukaan, miten Iampdpumppu on asetettu
ja miten ohjaus arvioi lammitystarvetta.

Kun sahkon hinta on vahemman tarkea (esimerkiksi Smart Price -toiminnon vaikutukseksi lammitykseen on asetettu
arvo 1), sahko hinta vaikuttaa huonelampétilaan vahemman, mika aiheuttaa hieman pienemman saaston.

Erilaisia asetuksia kannattaa kokeilla, mutta muista, ettéd voi kestéa jonkin aikaa, ennen kuin sdadon koko vaikutus tuntuu
talossa. 3 on hyva aloitusasetus.

Miten Smart Price vaikuttaa kayttoveteen?

Jos Smart Pricen vaikutus kayttoveteen on suuri (esimerkiksi 5), [Bmpdpumppu odottaa pidempaan ennen uuden
kayttoveden tuottamisen kaynnistysta sahkon ollessa kallista, jolloin se tuottaa myds vahemman kayttovetta, mika
tarkoittaa, etta kaytettavissa oleva kayttdveden maara voi olla kalliin sdhkon aikoina pienempi. Toisaalta, kun sahkon
hinta on ollut jonkin aikaa alhaisempi, kaytettavissa on kuitenkin usein enemman ja l[Ampimampaa kayttdvetta, silla
[ABmpoépumppu yrittda tuottaa halvemman sahkén aikana enemman kayttovetta.

Suuri vaikutus voi aiheuttaa kayttdveden loppumisen ajoittaain, joten se ei sovellu, jos kaytat paljon kayttovettda sahkon
hinnan ollessa erittdin korkea. Jos hyvaksyt, etta kayttéveden tuotanto on ajoittain hieman alhaisempaa (tyypillisesti illalla
paivan korkeiden hintojen jalkeen), suuri vaikutus kayttéveteen voi olla hyva valinta.

Pienella vaikutuksella (esimerkiksi 1) kdyttdveden loppumisen riski on pienempi kuin suurempaa vaikutusta kaytettdessa.
Matalalla asetuksella [Bmpdpumppu tuottaa todennakdisemmin kayttdvetta kuin silloin, kun valittu vaikutus on korkeampi.

Jos olet ottanut kayttdveden alykkdan ohjauksen kayttéon, normaali kayttdvesitilan valintasi (taloudellinen/normaali/
mukavuus) estetddn lampépumpun naytéssa ja sovelluksessa (jos kaytdssa), ja sen tilalla kaytetdan alykasta ohjausta.
Vaikka kayttoveden Smart Price -vaikutuksen asetus olisi alhainen, mukavuus voi ajoittain olla heikompi kuin ilman
Smart Price -toimintoa. Jos et halua toiminnon ohjaavan kayttovetta, voit poistaa alykkaan ohjauksen kaytosta.

Normaalisti viikoittain tehtava ajoittainen kayttdveden kuumennus (bakteerinestotoiminto) on edelleen aktiivinen, ja se
tehddan normaalin kayttdveden ldmmityksen yhteydessd enintdadn paivaa aikaisemmin, jos kayttdveden lammitys
voidaan tehda suhteellisen alhaisella sdhkon hinnalla.

Avaa termostaatit

Patteritermostaattien on oltava taysin auki, jotta ne toimisivat hyvin Smart Price -toiminnon kanssa. Kun s&hké on
suhteellisen "halpaa”, on tarkeda varata rakennukseen energiaa, eivatka patteritermostaatit saa talldin sulkeutua ja estaa
Smart Price -toiminnon toimintaa. Talon vahainen ylilammittaminen ennen kallista aikaa tuottaa sen edun, etta taloa ei
tarvitse lammittaa yhta paljoa sdhkon ollessa kalliimpaa.
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4 Vianetsinta ja usein kysytyt kysymykset

K: Kayttovesi ei tunnu riittdvan, kun Smart Price on aktivoitu

Voit méaarittdéd Online-palvelun "SMART"-vélilehdelld SMART Price -palvelun vaikutusasteen siten, ettd se asettaa
kayttdveden etusijalle.

Kayttdveden priorisoinnin avulla voit maarittda, miten paljon sdhkon hinta saa vaikuttaa kayttoveden lampdétilaan
suhteessa mukavuuteen tai taloudellisuuteen . Kun taloudellisuus on etusijalla, sdhkon hinta vaikuttaa ldampiman veden
saantiin enemman, silld saastét ovat suuremmat, mutta tdma tapahtuu heikentyneen mukavuuden kustannuksella. Kun
mukavuus on etusijalla, sdhkdn hinta vaikuttaa l[@mpiman veden tuotantoon vdhemman mukavuuden parantamiseksi,
mutta talléin saastot jaavat pienemmiksi.

K: Onko olemassa riski sahkonkulutuksen lisaantymisesta?

Kylla, mutta talléin hinta on yleensa edullisempi. Smart Price -palvelu pyrkii siitdmaan osan lampdpumpun
energiankulutuksesta (lammitys ja kayttdvesi) halvemman sahkon hinnan tunteihin. Siksi l@mmitys- ja
kayttovesikustannukset ovat yleensa alhaisemmat, kun Smart Price on kaytdssa ja sinulla on podrssisahkdsopimus.
kWh:na mitattu kulutus on kuitenkin todennakdisesti hieman korkeampi kuin ilman Smart Price -palvelua, vaikka
kustannukset jaavat yleensa alhaisemmiksi, koska lampopumppu toimii enemman edullisina tunteina ja vahemman
kalleina tunteina.

Myos alykasta ohjausta kaytettdessa kulutuksesi voi olla hieman arvioitua korkeampi, mutta koska ostetun sahkon
keskimaarainen hinta voi olla alhaisempi, saavutettu saasto on silti yleensa hyva.

Sahkoista lisdlampoa tarvittaessa lisdlampoda ohjataan hieman normaalista poikkeavasti, mika voi joissakin tapauksissa
lisata lisdlammon kayttda, mutta lisdantynyt kayttd ajoitetaan padasiassa suhteellisen edullisille tunneille.

(Jos taas haluat keskittya kulutuksen vahentdmiseen kilowattitunteina ja olet valmis asumaan matalammassa
sisdlampdtilassa, voit sdastdd jopa noin 10 % lammityksen energiankulutuksesta laskemalla lampdpumpusta
sisdlampdtilaa 1 asteella).

K: Voinko kadyttda Smart Price -palvelua loma-asunnossani?

Smart Price -ominaisuudelle ei sindnsa ole merkitystd, asuuko talossa joku vai ei, mutta kannattaa muistaa, ettd jos
esimerkiksi lampotila asetetaan normaalia matalammaksi, kiinteistdon pakkasvaurioiden riski kasvaa, jos Smart Price sallii
lampdtilan laskea asetettua alemmaksi sdhkon hinnan ollessa korkeampi. Joillakin vakuutusyhtigilla voi olla kaytdssa alin
lampdtila, joka hyvaksytaan ennen kuin korvausta vahennetaan vahinkotilanteessa.

K: Mika lampépumppu minulla on kotona?
— Jos olet jo yhdistanyt lampdpumppusi Online-palveluun, ndet mallin Tila-valilehdella. Mallin nimi nakyy
ohjelmistoversion ylapuolella olevalla rivilla.

— Jos lampépumppua ei viela ole yhdistetty Online-palveluun ja se on valmistettu vuoden 2015 jalkeen, lampOpumpun
mallinimi 18ytyy yleensa lampdpumpun paalla olevasta tyyppikilvesta.
K: Mista tiedan laitteeni ohjelmistoversion?
Voit tarkistaa lampdpumppusi ohjelmistoversion siirtymalla paavalikossa kohtaan Asetukset ja valitsemalla sitten

Versiotiedot.
» Operating data Model: Atlas 18 400V
» Operating time Genesis: 13.00 (000)

Heat Tap water

» Version information

K: Miten voin paivittdaa lampdépumpun ohjelmistoversion vahintaan versioksi 13.00?

Ota yhteytta lampdpumpun asentajaan. Han voi auttaa sinua paivityksen tekemisessa (yleensa asentaja veloittaa tasta
tyéstd maksun). Tulevaisuudessa pyrimme siihen, ettd myds kuluttajat voivat itse paivittéda ohjelmiston.

K: Miten huoneanturi toimii Smart Price -palvelun kanssa?

Jos lampdpumppuun on yhdistetty aktiivinen Thermia-huoneanturi (ei saa sekoittaa esimerkiksi lattialammityksen
huonetermostaattiin, jota ei ole yhdistetty ldmpdépumppuun) ja Smart Price -palvelu on kaytéssd, huoneanturi pyrkii
pitamaan lampdtilan asetetussa arvossa samalla, kun Smart Price ohjaa lampdpumppua sahkoén hinnan mukaan.
Aktiivisen sisdanturin kayttd tuottaa tasaisemman sisdlampdétilan, mutta toisaalta se vahentaa lampdpumpun sahkon
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hintaohjausta jossain maarin. Jos haluat, ettd Smart Price ohjaa aktiivista huoneanturia enemman, voit asettaa
huoneanturin vaikutuksen lampdpumpun valikon kohdassa Asetukset/Huoneanturi arvoksi esimerkiksi 1-2 tai asettaa
sen lampdpumpun ndytéssa tai sovelluksessa "passiiviseen" tilaan, mika tarkoittaa, etta silla ei ole vaikutusta.

K: Miten lisakayttovesitoiminto toimii yhdessa Smart Price -palvelun kanssa?

Kayttoveden tilapaisen lisamaaran mahdollistava tehostustoiminto voidaan aktivoida manuaalisesti myés Smart Price
-palvelun ollessa aktivoituna. Muista, ettd tehostuksen aktivointi pakottaa lampopumpun tuottamaan tilapaisesti
enemman kayttovetta, mika aiheuttaa myds sahkonkulutuksen hetkellistd suurenemista riippumatta siita, onko sahkon
hinta korkea vai matala.

K: En voi valita kdyttoveden kayttotilaa, kun Smart Price -palvelu on aktivoitu

Kun Smart Price -palvelu on aktivoitu, joitakin asetuksia ei voi muuttaa, koska ne eivat vaikuta lamp&pumpun toimintaan
Smart Price -palvelun ollessa aktivoitu.

K: Kuka voi aktivoida ja sdaataa Smart Pricen -palvelun kaltaisen Premium-palvelun asetuksia?

Vain Online-palvelun kayttajat, joilla on kéyttéoikeus tiettyyn lampdpumppuun, voivat aktivoida premium-palvelun.
Kéyttéoikeudet-valikossa naytetaan kayttajat, joilla on oikeus kayttda lampopumppua.

K: Miksi lampopumppu kay, vaikka sahkon hinta on korkea?

Lampdpumppu toimii tarvittaessa myods korkealla sdhkénhinnalla, mutta korkealla sdhkdnhinnalla se toimii vahemman
aikaa.

K: Mitoitus- ja laskentatiedot?

Jos olet saanut kohteellesi tehdyn HPC-laskelman (mitoitusraportti), laskelmaa ei ole mukautettu Smart Price
-toiminnolle. Smart Pricen kanssa kWh-saasté on pienempi, silla pyrkiessaan alentamaan kustannuksia Smart Price
kuluttaa suuremman maaran ostettua energiaa.

K: Minulla on lammitysta varten lisdpuskurisiilié. Voinko kayttaa sitd Smart Price -palvelun kanssa?

Asiakkaan voi olla vaikeaa tietaa tarkasti, millainen jarjestelma on liitetty, mutta jos lampopumppu on liitetty suoraan
yhteen tai useaan lammitysvaraajaan (ei kayttdveteen), jossa on myds lampépumppuun liitetyn [@mmitysjarjestelman
lampétilaa ohjaava sekoitusventtiili, (jota Thermia kutsuu usein "puskurisailié tyyppi 1" -jarjestelmaksi), Smart Price tukee
jarjestelmaa. Smart Price pystyy varaamaan sailioén ennen séhkdn hinnan nousua hieman enemman lampdenergiaa,
jota voidaan kayttdd sdhkdn hinnan noustua. Sailiédn varastoidun [&mmon maara riippuu sdhkdn hinnan kehityksesta
kyseisend aikana ja lammitysjarjestelman vaatimasta lampétilasta.

Lampopumpun pitkdn kayttdian sailyttamiseksi sailion lampdtila ei  kuitenkaan nouse kovin korkeaksi, silla
kokemuksemme mukaan pitkakestoisten virtausten korkeiden lampétilojen katsotaan lisdavan lampépumpun kulumista.

K: Lyheneeko lampopumppuni kayttoika, kun kdytdn Smart Price -palvelua?

Yleensa lampopumppu toimii parhaiten suhteellisen vakaissa kayttotiloissa ja menojohdon [Ampdtilan pysyessa
kayttdajan aikana suhteellisesti alhaisena. Smart Price -palvelua kaytettdessa lampdpumppu toimii joinakin aikoina
hieman tehokkaammin ja toisina aikoina pienemmalla teholla, silla ilman tata ei ole mahdollista siirtda energiankulutusta
tunneille, joina sahkdn hinta on suhteellisen edullinen. Smart Price on kehitetty laajan lamp&pumppuja koskevan
tiethmyksemme pohjalta. Palvelu on harkittu ja tasapainotettu siten, ettd se mahdollistaa rahan saastamisen
ldBmpdpumpun pitkasta kayttdiasta tinkimatta.

Koska tiedamme, miten [Ampdpumppumme toimivat ja mikd ei ole hyvaksi niille, Smart Price -palvelu tarjoaa
huomattavasti paremmat edellytykset [Ampopumpun pitkan kayttéian varmistamiseksi kuin muut, vdhemman integroidut
sahkon hinnan hallintaratkaisut. Tapamme ohjata [amp&pumppua Smart Price -palvelun avulla ei ainoastaan tasapainota
saastdja ja mukavuutta, vaan pyrimme myds varmistamaan lampopumpun pitkan ja luotettavan kayttéian — kuten aina
ennenkin.

K: Miten Smart Price -toiminto kytketdan pois paalta?
Smart Price aktivoidaan ja deaktivoidaan paaasiassa Online-palvelun kautta "Smart"-valilehdella.
Tilapdinen kaytosta poistaminen

Jos haluat kytked toiminnon tilapaisesti pois paalta, voit myds kytkea lammitys- tai kayttdvesitoiminnon pois paalta
erikseen lampOépumpun naytén "Smart Price" -valikon Asetukset-kohdassa.
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Deaktivointi Thermia Online -palvelun kautta, jos lampopumppu on online-tilassa

tehdaan, kun aktivointiruudun valinta poistetaan. Aktivoitu Smart Price -toiminto pysaytetaan heti, ja IGmpdpumppu palaa
edellisten asetusten mukaiseen toimintaan.

Deaktivointi Thermia Online -palvelun kautta, jos lampopumppu on offline-tilassa

Kun lampépumppu on offline-tilassa, Smart Pricen deaktivoinnissa Online-palvelun kautta on tietty viive. Aktivoitu Smart
Price -toiminto peruutetaan, kun lAmp&pumpun nykyinen ennuste on saavutettu. Lampdpumppu palaa automaattisesti
edellisten asetusten mukaiseen toimintaan, kun Smart Price on paattynyt.

Kaikki talot ja asennukset ovat yksilbllisid. Tdma asiakirja on laadittu oppaaksi ja vastaamaan yleisimpié asiakastilanteita
ja asennuksia koskeviin usein kysyttyihin kysymyksiin. Muista lukea tuotteesi kéyttéopas, jotta ndet eri toimintojen
mahdolliset erityisohjeet. Ota huomioon my6s muut asennuksen aikana saamasi tiedot.

Thermia Heat Pumps ei ota vastuuta tdmén julkaisun Kirjoitus- tai painovirheistd, eivéatké julkaisun siséltdmét tiedot
vélttdmatta sovellu kaikkiin tilanteisiin. Julkaisua péivitetdéan jatkuvasti.
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